
รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 2566 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ตัวช้ีวัดของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : ผลคะแนนการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 ไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

▪ ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) พบว่ามีประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน และประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน คะแนนต่ ากว่า 90 
ตัวช้ีวัด ประเด็น 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปี 2566 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ

ของการด าเนินการ 
ตัวช้ีวัดที่ 4  

การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ขั้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
ในหน่วยงาน 

สื่อสารแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของ กฟผ. 
ให้ผู้ปฏิบัติงาน
รับทราบและถือ
ปฏิบัติ 

ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

- ทบทวนแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการยืมพัสดุและ
การคืนพัสดุของ กฟผ. และ
สื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงาน
รับทราบและถือปฏิบัติ 

- บุคลากรรับทราบ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การยืมพัสดุและการคืน
พัสดุของ กฟผ. ฉบับ
ปรับปรุง ท าให้คะแนน
ในประเด็นนี้เพ่ิมขึ้น 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น คะแนนต่ ากว่า 95 
ตัวช้ีวัด ประเด็น 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ แผนการใช้งบประมาณของหน่วยงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ การประเมินผลการปฏิบัติงานงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต การด าเนินการเก่ียวกับนโยบาย มาตรการ และแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปี 2566 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือ

ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 
การใช้งบประมาณ 

แผนการใช้งบประมาณของ
หน่วยงาน 

สื่อสารแผนการใช้
งบประมาณ กฟผ. ใน
รูปแบบ Infographic 
ให้ผู้ปฏิบัติงาน
รับทราบ 

ฝ่ายงบประมาณ - สื่อสารแผนการใช้งบประมาณ 
กฟผ. เรื่อง ผลการเบิกจ่ายงบ
ลงทุน ปี 2565, PA งบท าการปี 
2566, PA งบลงทุนปี 2566 ทุก
ไตรมาส  

- บุคลากรรับทราบ
แผนการใช้
งบประมาณใน
ภาพรวมของ กฟผ. 
และระดับฝ่าย ท าให้
คะแนนในประเด็นนี้
เพ่ิมข้ึน 

สื่อสารแผนการใช้
งบประมาณของฝ่าย
ให้ผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานรับทราบ 

หน่วยงานระดับฝ่าย - สื่อสารแผนการใช้งบประมาณ
ของฝ่ายให้ผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานรับทราบผ่านทางการ
ประชุมของหน่วยงาน เว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์หน่วยงาน อีเมล 
และกลุ่ม Line 

ตัวช้ีวัดที่ 3  
การใช้อ านาจ 

ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ง า น จ า ก
ผู้บั งคับบัญชาอย่างเป็น
ธรรม 

เผยแพร่หลักเกณฑ์
การพิจารณา
ผลตอบแทนหรือ
ความดีความชอบ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและ
พัฒนาองค์การ 

-  จั ดท า  Infographic เ รื่ อ ง กา ร
พิจารณาความดี ค วามชอบ , 
Career Path, การ เลื่ อนระดับ
พนักงาน กฟผ. และหลักเกณฑ์
การให้ทุนการศึกษา และสื่อสาร
ให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบ 

-  บุคลากรรับทราบ
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร
บริหารงานบุคคล ท า
ให้คะแนนในประเด็น
นี้เพิ่มขึ้น  



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปี 2566 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือ

ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5  
การแก้ไขปัญหาการ

ทุจริต 

การด าเนินการเกี่ยวกับ
นโยบาย มาตรการ และ
แผนงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน 

เผยแพร่นโยบบาย
และแผนการป้องกัน
และต่อต้านการทุจริต 

ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

- ทบทวนนโยบายการป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริต 

- จัดท าแผนปฎิบัติการป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตประจ าปี 

- สื่อสารนโยบายและแผนปฎิบัติ
การป้องกันและต่อต้านการทุจริต 

  

-  นโยบายและแผน
ปฎิบัติการป้องกัน
แ ล ะ ต่ อ ต้ า น ก า ร
ทุจริต ท าให้คะแนน
ในประเด็นนี้เพ่ิมข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



▪ ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) พบว่ามีประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน และประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน คะแนนต่ ากว่า 90 
ตัวช้ีวัด ประเด็น 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน   การปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน   การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปี 2566 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือ

ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 6  
คุณภาพการด าเนินงาน   

การปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการ 

ปรับปรุงข้อมูลการ
ด าเนินงานของ กฟผ. 
ให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามเกณฑ์การ
ประเมิน ITA และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
กฟผ. 

ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

- ปรับปรุงข้อมูลการด าเนินงานของ 
กฟผ. ครบถ้วนตามตัวตาม
ตัวชี้วัดการประเมิน ITA แบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เรื่อง 
การเปิดเผยข้อมูลและการป้องกัน
การทุจริต บนเว็บไซต์ 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกสามารถ
ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ 
ได้จากเว็บไซต์ของ 
กฟผ. ท าให้คะแนน
ในประเด็นนี้เพ่ิมขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร   

การเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน 

ปรับปรุงข้อมูลการ
ด าเนินงานของ กฟผ. 
ให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามเกณฑ์การ
ประเมิน ITA และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 
กฟผ. 

ฝ่ายสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์องค์กร 

- จัดท าข่าวประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานของ กฟผ. บนเว็บไซต์ 

- ในข้อนี้คะแนนลดลง 
จะต้องปรับปรุงการ
เผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่าง
ชัดเจนขึ้น 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปี 2566 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือ

ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 8  
การปรับปรุงการ

ท างาน   

การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการ 

ลงนามความร่วมมือ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกในการพัฒนา
งานของ กฟผ. 

ฝ่ายก ากับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

- เผยแพร่กิจกรรม/โครงการการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกบนเว็บไซต์ 

- ในข้อนี้คะแนนลดลง 
จะต้องสื่อสารการ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการ
พัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้มากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น คะแนนต่ ากว่า 95 
ตัวช้ีวัด ประเด็น 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน   การปฏิบัติงาน/ให้บริการ ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่างเท่าเทียม 
การด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   การเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และหลากหลายช่องทาง 
การชี้แจงและตอบค าถามเม่ือมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน   การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
การปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ 
การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปี 2566 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือ

ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 6  
คุณภาพการด าเนินงาน   

การปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทบทวนและประกาศ
ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) ที่มีการ
ก าหนดระยะเวลาแล้ว
เสร็จ แสดงให้ผู้ที่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ
ทราบ ณ จุดให้บริการ 
โดยใช้รูปแบบ
มาตรฐาน 

สายงานรองผู้ว่าการบริหาร / 
สายงานรองผู้ว่าการการเงิน
และบัญชี / สายงานรองผู้ว่า
การยุทธศาสตร์ / สายงาน
รองผู้ว่าการระบบส่ง  

- ทบทวนและประกาศขั้นตอนการ
ท างาน (Work Flow) ที่เก่ียวข้อง
กับการให้บริการของหน่วยงาน 
เพ่ือแสดงให้ผู้รับบริการทราบ ณ 
จุดให้บริการ 

- ในข้อนี้คะแนนลดลง 
จะต้องปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ดีขึ้น 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปี 2566 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือ

ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
อย่างเท่าเทียม 

 -  ผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกพึงพอใจใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น /
ให้บริการอย่างเท่า
เทียม ท าให้คะแนน
ในประเด็นนี้เพ่ิมข้ึน 

การด าเนินงาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก 

ผู้บริหารระดับสูงหรือ
ผู้บริหารในพ้ืนที่
พบปะกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก  

ส านักเลขานุการองค์การและ
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

- ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้บริหารใน
พ้ืนที่พบปะกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การด าเนินงานตามภารกิจ การ
บรรเทาผลกระทบ และประโยชน์
ที่ประชาชนจะได้รับจาก กฟผ. 
และรับฟังความคิดเห็นและน ามา
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

- ในข้อนี้คะแนนลดลง 
จะต้องปรับปรุงการ
สื่อสารการ
ด าเนินงานเพ่ือให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกทราบว่า 
กฟผ. ค านึงถึง
ประโยชน์ของ
ประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร   

การเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน และ
หลากหลายช่องทาง 

สื่อสารข้อมูลการ
ด าเนินงานของ กฟผ. 
หลากหลายช่องทาง 

ฝ่ายสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์องค์การ 

- ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยในทุก
ช่องทางของ กฟผ. เช่น 
Website, Facebook เป็นต้น 

- ในข้อนี้คะแนนลดลง 
จะต้องปรับปรุงการ
สื่อสารข้อมูลให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกสามารถ
เข้าถึงข้อมูลการ
ด าเนินงานของ กฟผ. 
ได้หลายช่องทาง 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปี 2566 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือ

ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

การชี้แจงและตอบค าถาม
เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงาน 

ผู้บริหารระดับสูงหรือ
ผู้บริหารในพ้ืนที่
พบปะกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก  

ส านักเลขานุการองค์การและ
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

- ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้บริหารใน
พ้ืนที่พบปะกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การด าเนินงานตามภารกิจ การ
บรรเทาผลกระทบ และประโยชน์
ที่ประชาชนจะได้รับจาก กฟผ. 
และรับฟังความคิดเห็นและน ามา
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

 

- ในข้อนี้คะแนนลดลง 
จะต้องปรับปรุงการ
การชี้แจงและตอบ
ค าถามเมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น 

ช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ 

เผยแพร่ช่องทางการ
รับข้อคิดเห็นของ 
กฟผ. ทั้ง 6 ช่องทาง 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในและภายนอก
ทราบ (แผ่นพับ 
ช่องทางออนไลน์ สติก
เกอร์) 

ทุกสายงาน - เผยแพร่ช่องทางการรับข้อคิดเห็น
ของ กฟผ. ในรูปแบบของแผ่นพับ
และสติกเกอร์ จุดให้บริการ
ลูกค้า/ผู้มาติดต่อ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ รวมถึงช่องทาง
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ อีเมล Facebook 
หน่วยงาน และกลุ่ม Line ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
รับทราบ 

 
 
 
 

- ในข้อนี้คะแนนลดลง 
จะต้องปรับปรุงการ
สื่อสารช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของ
เจ้าหน้าทีใ่ห้มากขึ้น 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปี 2566 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือ

ความส าเร็จของการ
ด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 8  
การปรับปรุงการ

ท างาน   

การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

จัดกิจกรรมชี้แจงแนว
ทางการด าเนินงานที่มี
คุณธรรมและความ
โปร่งใสของโรงไฟฟ้า
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบ 

สายงานผลิตไฟฟ้า 
 

- จัดกิจกรรมชี้แจงแนวทางการ
ด าเนินงานที่มีคุณธรรมและความ
โปร่งใสของโรงไฟฟ้าให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับทราบ 

 

- ในข้อนี้คะแนนลดลง 
จะต้องปรับปรุงการ
ท างานและสื่อสาร
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกรับทราบ
มากขึ้น 

การปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/
การให้บริการให้ 
การปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใส 

 

สรุปผลการด าเนินงาน 
▪ ด าเนินการได้ตามแผนงาน แต่ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงการด าเนินงานของ กฟผ. และสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบมากขึ้น 

 
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

▪ บรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ ผลคะแนนการประเมิน ITA ประจ าปี 2566 กฟผ. ได้ 95.97 คะแนน 
 


